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Notas, avisos e adverténcias

% NOTA: Uma NOTA indica informac¢des importantes para melhor utilizar o
computador.

A AVISO: Um AVISO indica potenciais danos do hardware ou a perda de dados
e explica como evitar o problema.

‘& ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no
equipamento, lesdes pessoais ou mesmo morte.
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Antes de efectuar qualquer
procedimento no interior do
computador

A AVISO: Para evitar danos nos componentes e placas, pegue-os pelas

extremidades, evitando tocar nos pinos e contactos eléctricos.

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem nao
representar exactamente o seu computador, pois dependem da
configuracdo encomendada.

Antes de comecar

1

Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes
abertas.

Encerre o computador.

— Windows 8.1: No ecrd Iniciar, clique ou toque no icone de
alimentacdo O - Encerrar.

— Windows 7: Clique ou toque em Iniciar — Encerrar.

NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a
respectiva documentacao para obter as instrucdes de
encerramento.

Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das
respectivas tomadas eléctricas.

Desligue todos os cabos, como cabos de telefone, de rede, etc., do
computador.

Desligue todos os dispositivos e periféricos ligados, como teclado, rato,
monitor, etc., do computador.

Retire todos os cartdes multimédia e discos Opticos do computador, se
aplicavel.

Depois de desconectar o cabo de alimentacdo do computador, prima
continuamente o botao de alimentagcdo durante cerca de 5 segundos
para realizar a descarga eléctrica da placa de sistema.



Instrucoes de seguranca

Utilize as directrizes de seguranca seguintes para ajudar a proteger o
computador de potenciais danos e para ajudar a assegurar a sua segurancga
pessoal.

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter
informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca,
consulte a pagina principal de Conformidade Regulamentar em
dell.com/regulatory_compliance.

A ADVERTENCIA: Desconecte a totalidade das fontes de alimentacdo
eléctrica antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do
computador. Apds terminar os trabalhos no interior do computador,
apenas conecte a fonte de alimentacao eléctrica apds ter colocado a
totalidade das tampas, painéis e parafusos.

A AVISO: Para evitar danos no computador, certifique-se de que a
superficie de trabalho é plana e se encontra limpa.

A AVISO: Para evitar danos nos componentes e placas, pegue-os pelas
extremidades, evitando tocar nos pinos e contactos eléctricos.

A AVISO: S6 deve efectuar a resolucdo de problemas e as reparagoes se
autorizado ou orientado pela equipa de assisténcia técnica da Dell. Os
danos devido a manutencdo que nao esteja autorizada pela Dell ndo
estdo cobertos pela garantia. Consulte as instrugdes de seguranga
fornecidas com o produto ou em dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Antes de tocar em qualquer parte interior do computador,
ligue-se a terra tocando numa superficie metalica ndo pintada, tal
como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha,
toque periodicamente numa superficie metalica ndo pintada para
dissipar a electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os
componentes internos.



A AVISO: Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou
pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns dos cabos apresentam
conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas os quais
tera de libertar antes de desconectar o cabo. Ao desconectar os cabos,
faca-o em alinhamento com a direc¢do de encaixe, para evitar dobrar
os pinos de contacto. Ao conectar os cabos, certifique-se de que os
conectores e portas estdo correctamente orientados e alinhados.

A AVISO: Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do
computador e, em seguida, desligue o cabo do dispositivo de rede.

A AVISO: Prima e ejecte quaisquer cartdes instalados no leitor de cartdes
multimédia.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes
ferramentas:

¢ Chave de parafusos Philips
¢ Instrumento de plastico pontiagudo
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Apés efectuar qualquer
procedimento no interior do
computador

A AVISO: Deixar parafusos soltos no interior do computador pode

1

2

danifica-lo gravemente.

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que nao existem
parafusos soltos no interior do computador.

Ligue todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que tenha
retirado antes de trabalhar no computador.

Volte a colocar todos os cartdes de multimédia, discos e outros
componentes que tenha retirado antes de trabalhar no computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas
tomadas eléctricas.

Ligue o computador.
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Retirar a tampa da base

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1 Feche o ecra e volte o computador ao contrario.
2 Retire os parafusos que fixam a tampa da base a estrutura da base.

3 Utilizando um objecto de plastico pontiagudo, levante a tampa da base
da respectiva estrutura.
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4 Deslize e levante a tampa da base da respectiva estrutura.

1 instrumento de plastico 2 parafusos (2)
pontiagudo
3 tampa da base 4 patilhas

5 estrutura da base
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Voltar a colocar a tampa da
base

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1 Deslize as patilhas na tampa da base para os encaixes na base do
computador.

2 Prima a tampa da base para encaixa-la no lugar.

3 Volte a colocar os parafusos que fixam a tampa da base a estrutura da
base.
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Retirar a bateria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instrucdes em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranc¢a, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos
Retire a tampa da base.

Procedimento

1 Retire os parafusos que fixam a bateria a estrutura da base.
2 Levante a bateria e retire-a da estrutura da base.

1 parafusos (2) 2 Dbateria

15



3 Vire o computador para cima, abra o ecrd e prima o botdo de
alimentacgdo durante cinco segundos para ligar a placa de sistema a terra.
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Voltar a colocar a bateria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1 Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios na estrutura
da base e prima a bateria para liga-la no conector da bateria.

2 Volte a colocar os parafusos que fixam a bateria a estrutura da base.
Pos-requisitos

Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar a unidade de disco
rigido

A

A
A

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

AVISO: As unidades de disco rigido sdo frageis. Tenha muito cuidado
quando manusear a unidade de disco rigido.

AVISO: Para evitar perda de dados, nédo retire a unidade de disco rigido
enquanto o computador estiver em estado de suspensao ou ligado.

Pré-requisitos

1 Retire a tampa da base.

2 Retire a bateria.

Procedimento

1 Retire os parafusos que fixam o conjunto da unidade de disco rigido a

18
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2

Levante cuidadosamente o conjunto da unidade de disco rigido da
estrutura da base e desligue o cabo da unidade de disco rigido da
respectiva unidade.

1 parafusos (3) 2 unidade de disco rigido
3 cabo da unidade de disco
rigido

Retire os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco rigido a
unidade.
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4 Levante o suporte da unidade de disco rigido da respectiva unidade.

1 parafusos (4) 2 suporte da unidade de
disco rigido

3 unidade de disco rigido
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Voltar a colocar a unidade de
disco rigido

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: As unidades de disco rigido sdo frageis. Tenha muito cuidado
quando manusear a unidade de disco rigido.

Procedimento

1 Coloque o suporte da unidade de disco rigido na unidade.

2 Alinhe os orificios dos parafusos do suporte da unidade de disco rigido
com os orificios dos parafusos na unidade.

3  Volte a colocar os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco
rigido a respectiva unidade.

4 Ligue o cabo da unidade de disco rigido a unidade.

5 Coloque o conjunto da unidade de disco rigido na estrutura da base e
alinhe os orificios dos parafusos no conjunto da unidade de disco rigido
com os orificios dos parafusos na estrutura.

6 Volte a colocar os parafusos que fixam o conjunto da unidade de disco
rigido a estrutura da base.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a bateria.
2 Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar a placa sem fios

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire a tampa da base.
2 Retire a bateria.

Procedimento

1 Remova o parafuso que fixa o suporte da placa sem fios e a placa sem
fios a placa de sistema.

NOTA: O suporte da placa sem fios pode nao estar disponivel em
todos os modelos.

2 Levante o suporte da placa sem fios da placa.

3 Desligue os cabos da antena da placa sem fios.
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4 |evante e deslize a placa sem fios da respectiva ranhura.

1 parafuso 2 suporte da placa sem fios
3 cabos de antena (2) 4 placa sem fios

5 ranhura da placa sem fios
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Voltar a colocar a placa sem
fios

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

A AVISO: Para evitar causar danos na placa sem fios, ndo coloque cabos
sob a mesma.

1 Alinhe o encaixe na placa sem fios com a patilha no encaixe da placa e
deslize-a para o encaixe.

2 Alinhe o orificio do parafuso da placa sem fios com o orificio na placa de
sistema.

3 Ligue os cabos da antena a placa sem fios.

4 Coloque o suporte da placa sem fios na placa e alinhe o orificio do
parafuso no suporte da placa na placa de sistema.

5 Substitua o parafuso que prende o suporte da placa sem fio e a placa a
placa de sistema.
A tabela seguinte apresenta o esquema de cores dos cabos de antena
para a placa sem fios suportada pelo computador.

Conectores na placa sem fios Cor do cabo de antena

Principal (triangulo branco) branco

Auxiliar (triangulo preto) preto
Pds-requisitos

1 Volte a colocar a bateria.
2 Volte a colocar a tampa da base.
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Remover o(s) moédulo(s) de
memoria

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire a tampa da base.
2 Retire a bateria.

Procedimento

1 Utilize as pontas dos dedos para abrir cuidadosamente os ganchos de
fixagcdo em cada uma das extremidades do encaixe do modulo de
memoria até que ele fique visivel.
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2 Deslize e retire 0 modulo de memaria da respectiva ranhura.
2

1 ganchos de fixagéo (2) 2 encaixe do modulo de
memoria

3 modulo de memoria
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Voltar a colocar o(s) modulo(s)
de memoaria

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1 Alinhe o entalhe no modulo de memaoria com a patilha da ranhura do
modulo de memoria.
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2 Deslize firmemente, em angulo, o modulo de memoria para dentro do
encaixe e prima-o até ele encaixar no lugar.

NOTA: Se ndo ouvir um estalido, retire o moédulo de memodria e

volte a instala-lo.

1 encaixe do modulo de 2 patilha
memoria

3 modulo de memoria

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a bateria.
2 Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar a ventoinha

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire a tampa da base.
2 Retire a bateria.

Procedimento

1 Levante o trinco e, utilizando a patilha, desligue o cabo da placa de E/S
da placa de sistema.

2 Retire o cabo da placa de E/S do ventilador.
3 Desligue o cabo do ecra da placa de sistema.

29



4

30

Anote a disposi¢cdo do cabo de ecra e retire o cabo das respectivas guias
de encaminhamento.

1 trinco 2 cabodoecra
3 cabo da placa de E/S 4 ventoinha

Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.

Anote a disposi¢cdo do cabo do ventilador e retire o cabo das respectivas
guias de encaminhamento.

Retire os parafusos que fixam o ventilador a estrutura da base.



8

Levante o ventilador do apoio para mdos.

1 cabo do ventilador

3 ventoinha

2

parafusos (2)
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Voltar a colocar a ventoinha

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Coloque o ventilador no apoio para maos e alinhe os orificios dos
parafusos no ventilador com os orificios na estrutura da base.

2 Volte a colocar os parafusos que fixam o ventilador a estruturas da base.

3 Faca passar o cabo do ventilador através das guias de encaminhamento e
ligue-o a placa de sistema.

4 Faga passar o cabo ecra ventilador através das guias de encaminhamento
e ligue-o a placa de sistema.

5 Fixe o cabo da placa de E/S no ventilador.

6 Deslize o cabo da placa de E/S no conector e prima o trinco para fixar o
cabo.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a bateria.

2 Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar o teclado

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire a tampa da base.
2 Retire a bateria.

Procedimento

1 Vire o computador ao contrario e abra o ecra.

2 Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, levante o teclado a
partir da sua extremidade superior.

3 Deslize o teclado na direccdo do ecra e solte as patilhas do apoio para
maos.
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4  Vire o teclado ao contrario e coloque-o sobre o apoio para maos.

1 instrumento de plastico 2 teclado
pontiagudo
3 patilhas
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5 Levante os trincos e, utilizando as patilhas, desligue o cabo do teclado e
o cabo de retroiluminagao do teclado da placa de sistema.

NOTA: O cabo de retroiluminagao do teclado sé estd presente se o
portatil tiver sido enviado com um teclado retroiluminado.

1 cabo do teclado 2 cabo de retroiluminacao
do teclado

3 teclado
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Voltar a colocar o teclado

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

NOTA: Se estiver a instalar um teclado novo, dobre os cabos do mesmo
modo que estavam dobrados no teclado antigo. Para obter mais
informacdes, consulte “Dobrar os cabos do teclado”.

1 Deslize o cabo do teclado e o cabo de retro-iluminagdo do teclado para
0s respectivos conectores e prima os trincos para fixar os cabos.

2 Vire o teclado ao contrario e coloque-o sobre o apoio para maos.

3 Deslize as patilhas no teclado para os encaixes no apoio para maos e
encaixe o teclado no respectivo lugar.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a bateria.
2 Volte a colocar a tampa da base.

Dobrar os cabos do teclado

A AVISO: Nao aplique pressao excessiva enquanto dobra os cabos.
Os cabos no teclado nao estdo dobrados quando recebe uma teclado de

substituicdo. Siga estas instrucdes para dobrar os cabos no teclado de
substituicdo do mesmo modo que eles estao dobrados no teclado antigo.
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% NOTA: Cabo de retroiluminagdo do teclado apenas num teclado deste
tipo.

1 Coloqgue o teclado numa superficie plana e limpa.

1 cabo do teclado 2 cabo de retroiluminacao
do teclado

3 teclado
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2 Levante o teclado e dobre cuidadosamente o cabo de retroiluminagdo
do teclado pela linha de dobra.

1 cabo do teclado 2 cabo de retroiluminacao
do teclado

3 linha de dobra
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3 Utilizando a linha de alinhamento, dobre cuidadosamente o cabo do
teclado.

1 cabo do teclado 2 cabo de retroiluminacao
do teclado

3 linha de alinhamento

1 teclado 2 cabo do teclado

3 cabo de retroiluminagao do
teclado
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Retirar a estrutura da base

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a ventoinha.

gua b NN PP

Retire o teclado.
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Procedimento

1 Retire os parafusos que fixam a estrutura da base ao apoio para maos.

1 parafusos (6) 2 apoio para as maos

2 Feche o ecra e volte o computador ao contrario.
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3 Retire os parafusos que fixam a estrutura da base ao apoio para maos.

1 parafusos (9) 2  estrutura da base

4  Utilizando um objecto plastico pontiagudo, levante a estrutura da base.

5 Levante ligeiramente a estrutura da base a partir da extremidade superior
e solte-as das patilhas do apoio para mdos.
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6 Levante a estrutura da base do apoio para maos e deslize o cabo do ecra
e o cabo da placa de E/S através da estrutura da base.

1 cabodoecra 2 instrumento de plastico
pontiagudo

3 cabo da placa de E/S 4 estrutura da base

5 patilhas
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Voltar a colocar a estrutura da
base

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1 Encaminhe o cabo do ecrd e o cabo da placa de E/S através dos encaixes
na estrutura da base.

2 Deslize a estrutura da base sob as patilnas no apoio para maos.

3 Prima a estrutura de base ao longo das extremidades para encaixa-la no
lugar.

4 Volte a colocar os parafusos que fixam a estrutura da base ao apoio para
maos.

5 Vire o computador ao contrario e abra o ecra.

6 Volte a colocar os parafusos que fixam a estrutura da base ao apoio para
maos.

Pos-requisitos

Volte a colocar o teclado.
Volte a colocar a ventoinha.
Volte a colocar a unidade de disco rigido.

Volte a colocar a bateria.
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Volte a colocar a tampa da base.

44



Retirar o dissipador de calor

A

>

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o
funcionamento normal. Deixe o dissipador de calor arrefecer
devidamente antes de lhe tocar.

AVISO: Para garantir um arrefecimento maximo do processador, ndo
toque nas areas de transferéncia de calor no dissipador de calor. Os
6leos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de
calor da massa térmica.

Pré-requisitos

O Ul A WD P

Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a ventoinha.
Retire o teclado.
Retire a estrutura da base.

Procedimento

1

NOTA: A imagem mostra um dissipador de calor num portatil enviado
com a placa de graficos autonoma. O dissipador de calor fornecido
num portatil com a placa de graficos integrada tem apenas quatro
parafusos.

Por ordem sequencial (conforme indicada no dissipador de calor), retire
os parafusos que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

45



2 Levante o dissipador de calor do processador e remova-o da placa de
sistema.

1 parafusos (6) 2 dissipador de calor

46



Voltar a colocar o dissipador
de calor

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Um alinhamento incorrecto do dissipador de calor pode
danificar a placa de sistema e o processador.

% NOTA: A massa térmica original pode ser reutilizada se a placa de
sistema original e o dissipador de calor forem reinstalados em conjunto.
Se a placa de sistema ou o dissipador de calor forem substituidos, utilize
o suporte térmico fornecido no kit para se certificar que é obtida a
condutividade térmica.

Procedimento

1 Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios
dos parafusos na placa de sistema.

2 Por ordem sequencial (conforme indicada no dissipador de calor), volte a
colocar os parafusos que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

Pos-requisitos

Volte a colocar a estrutura da base.

Volte a colocar o teclado.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar a unidade de disco rigido.

Volte a colocar a bateria.
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Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar a bateria de célula tipo
moeda

A

A

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

AVISO: A remocado da pilha tipo moeda ira repor as definicdes originais
do BIOS. Recomenda-se que anote as definicdes do BIOS antes de
proceder a remocao da pilha tipo moeda.

Pré-requisitos

O Ul WNDNPR

Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a ventoinha.
Retire o teclado.
Retire a estrutura da base.

Procedimento

1

48

Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.



2

Retire a bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.

1 bateria de célula tipo 2 cabo da bateria de célula
moeda tipo moeda
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Voltar a colocar a bateria de
célula tipo moeda

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1 Fixe a bateria de célula tipo moeda na placa de sistema.
2 Ligue o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de sistema.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a estrutura da base.

2 Volte a colocar o teclado.

3 Volte a colocar a ventoinha.

4 Volte a colocar a unidade de disco rigido.
5 Volte a colocar a bateria.

6 Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar os altifalantes

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos
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Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a ventoinha.
Retire o teclado.
Retire a estrutura da base.

Procedimento

1
2

Desligue o cabo do altifalante da placa de sistema.

Anote a disposicao do cabo do altifalante e retire o cabo das respectivas
guias de encaminhamento.
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3 Solte os altifalantes dos postes de alinhamento e levante os altifalantes,
juntamente com o cabo do altifalante, do apoio para maos.

1 cabo dos altifalantes 2 altifalantes (2)

3 postes de alinhamento (4)
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Voltar a colocar os altifalantes

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

3

Utilizando os postes de alinhamento, coloque os altifalantes no apoio
para maos.

Encaminhe o cabo do altifalante através das guias de encaminhamento
Nno apoio para Maos.

Ligue o cabo do altifalante a placa de sistema.

Pos-requisitos
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Volte a colocar a estrutura da base.

Volte a colocar o teclado.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar a unidade de disco rigido.

Volte a colocar a bateria.
Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar a placa de E/S

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos
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Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a ventoinha.
Retire o teclado.
Retire a estrutura da base.

Procedimento

1

54

Retire o parafuso que fixa a placa de E/S ao apoio para maos.



2

Levante a placa de E/S apoio para maos.

1 parafuso

3 cabo da placa de E/S

2

placa de E/S
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Voltar a colocar a placa de E/S

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1 Alinhe o orificio do parafuso da placa de E/S com o orificio do parafuso
No apoio para Maos.

2 Volte a colocar o parafuso que fixa a placa de E/S ao apoio para maos.
Pos-requisitos

Volte a colocar a estrutura da base.

Volte a colocar o teclado.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar a unidade de disco rigido.

Volte a colocar a bateria.
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Volte a colocar a tampa da base.
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Remover a placa de luzes de
estado

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a ventoinha.
Retire o teclado.
Retire a estrutura da base.

Retire a placa de E/S.

Nou b, WDNPR

Procedimento

1 Vire o computador ao contrario e abra o ecra.

2 Levante o trinco e desligue o cabo da placa da luz de estado da placa de
sistema.
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3 Deslize o cabo da placa da luz de estado através do encaixe no apoio
para maos.

1 trinco 2 cabo da placa das luzes de
estado

4 Feche o ecra e volte o computador ao contrario.
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5

6

Levante o altifalante esquerdo e retire-o da placa da luz de estado.

1 altifalante esquerdo

Retire o parafuso que fixa a placa da luz de estado ao apoio para maos.
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7 Levante a placa da luz de estado e retire o respectivo cabo do apoio para
maos.

1 cabo da placa das luzes de 2 parafuso
estado

3 placa das luzes de estado
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Voltar a colocar a placa das
luzes de estado

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe o orificio do parafuso da placa da luz de estado com o orificio do
parafuso no apoio para Maos.

2 Volte a colocar o parafuso que fixa a placa da luz de estado ao apoio para
maos.

3 Utilizando os postes de alinhamento, coloque o altifalante esquerdo no
apoio para maos.

4 Fixe o cabo da placa da luz de estado no apoio para maos e deslize o
cabo através do encaixe no apoio para maos.

5 Vire o computador ao contrario e abra o ecra.

6 Deslize o cabo da placa da luz de estado no conector e prima o trinco
para fixar o cabo.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a placa de E/S.

2 Volte a colocar a estrutura da base.

3 Volte a colocar o teclado.

4 Volte a colocar a ventoinha.

5 Volte a colocar a unidade de disco rigido.

6 Volte a colocar a bateria.

7 Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar a placa de sistema

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

% NOTA: A Etiqueta de servigo do computador encontra-se na placa de
sistema. Necessita de introduzir a Etiqueta de servigo no programa de
configuragao do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

% NOTA: A substituicao da placa de sistema remove quaisquer alteragdes
que tenha efectuado ao BIOS através do programa de configuragdo do
BIOS. As alteracdes terdo de ser novamente efectuadas depois de
substituir a placa de sistema.

% NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a
localizagdo dos conectores, de modo a poder voltar a liga-los
correctamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a ventoinha.

Retire o teclado.

Retire a estrutura da base.

Retire o(s) médulo(s) de memoria.

Retire a placa sem fios.
Retire o dissipador de calor.
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Procedimento

1 Vire o computador ao contrario e abra o ecra.
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2 Levante os trincos e desligue o cabo da placa da luz de estado e o cabo
do painel tactil da placa de sistema.

1 cabo da placa das luzes de 2 cabo do painel tactil
estado

3  Feche o painel do ecra e vire o computador ao contrario.
Retire os parafusos que fixam a placa de sistema ao apoio para maos.

H

5 Desligue o cabo dos altifalantes e o cabo da unidade de disco rigido da
placa de sistema.
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6 Retire o cabo da unidade de disco rigido da base do computador.

1 placa de sistema 2 parafusos (2)
3 cabo da unidade de disco 4 cabo dos altifalantes
rigido

7 Levante cuidadosamente a placa de sistema a partir da extremidade
interior e solte as portas dos encaixes no apoio para Maos.
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8 Volte a placa de sistema ao contrario.

1 portas 2 placa de sistema

3 cabo da porta do adaptador
de alimentagao
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9 Retire o cabo da porta do adaptador de alimentagdo da placa de sistema.
2

1 placa de sistema 2 cabo da porta do
adaptador de alimentacdo
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Voltar a colocar a placa de
sistema

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

% NOTA: A Etiqueta de servico do computador encontra-se na placa de
sistema. Necessita de introduzir a Etiqueta de servico no programa de
configuragcao do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

% NOTA: A substituicdo da placa de sistema remove quaisquer alteracdes
que tenha efectuado ao BIOS através do programa de configuragdo do
BIOS. As alteracdes terao de ser novamente efectuadas depois de
substituir a placa de sistema.

Procedimento

1 Ligue o cabo da porta do adaptador de alimentacado a placa de sistema.
Volte a placa de sistema ao contrario.

3 Deslize as portas na placa de sistema para 0os encaixes no apoio para
maos e coloque ai a placa de sistema.

4 Alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios no
apoio para maos.

5 Volte a colocar os parafusos que fixam a placa de sistema ao apoio para
maos.

6 Ligue o cabo da unidade de disco rigido e o cabo dos altifalantes a placa
de sistema.

7 Vire o computador ao contrario e abra o ecra.

8 Deslize o cabo da placa da luz de estado e o cabo do painel tactil para os
respectivos conectores e prima os trincos para fixar os cabos.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar o dissipador de calor.
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Volte a colocar a placa sem fios.
Volte a colocar os mddulos de memoria.

Volte a colocar a estrutura da base.

Volte a colocar o teclado.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar a unidade de disco rigido.

Volte a colocar a bateria.
Volte a colocar a tampa da base.



Retirar o conjunto do ecra

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a ventoinha.
Retire o teclado.
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Retire a estrutura da base.
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Procedimento

1 Desligue os cabos da antena da placa sem fios.

70

1 cabos de antena (2) 2 placa sem fios

Abra o ecrd num angulo de 90 graus.

Cologque o computador na extremidade da mesa de modo que o apoio
para maos figue na mesa e o conjunto do ecra ultrapasse a extremidade
da mesa com as dobradicas do ecra voltadas para cima.

Retire os parafusos que fixam as dobradicas do ecra ao apoio para maos.



5 Levante o conjunto do ecra e retire-o do apoio para maos.

1 conjunto do apoio para 2 parafusos (4)
maos
3 dobradicas do ecré (2) 4 conjunto do ecra
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Voltar a colocar o conjunto do
ecra

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1 Coloque o apoio para maos na extremidade da mesa com os altifalantes
voltados para o lado contrario a extremidade.

2 Alinhe os orificios dos parafusos nas dobradicas do ecrd com os orificios
dos parafusos no apoio para maos.

3 Volte a colocar os parafusos que fixam as dobradicas do ecrad ao apoio
para maos.

4 Feche o ecra e volte o computador ao contrario.
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5 Encaminhe os cabos de antena tendo cuidado para evitar o chip e o
circulo branco.

1 placa sem fios 2 cabos de antena (2)

3 chip 4 circulo branco

6 Ligue os cabos da antena a placa sem fios.
Pos-requisitos

Volte a colocar a estrutura da base.

Volte a colocar o teclado.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar a unidade de disco rigido.

Volte a colocar a bateria.

O Ul WDNPRP

Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar a porta do adaptador
de alimentacao

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a ventoinha.

Retire o teclado.

Retire a estrutura da base.
Retire o dissipador de calor.

Retire o conjunto do ecra.

0O NO UV A~ WNDNBR

Procedimento

1 Vire o computador ao contrario.
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2 Levante os trincos e desligue o cabo da placa da luz de estado e o cabo
do painel tactil da placa de sistema.

1 cabo da placa das luzes de 2 cabo do painel tactil
estado

3 Vire o computador ao contrario.
4 Desligue o cabo do altifalante da placa de sistema.
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5 Retire os parafusos que fixam a placa de sistema ao apoio para maos.

1 cabo dos altifalantes 2 parafusos (2)

3 placa de sistema

6 Levante cuidadosamente a placa de sistema a partir da extremidade
interior e solte as portas dos encaixes nNo apoio para Maos.

7 Volte a placa de sistema ao contrario.

1 placa de sistema

8 Retire o cabo da porta do adaptador de alimentacdo da placa de sistema.
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Tome nota do encaminhamento do cabo da porta do adaptador de
alimentagdo e, em seguida, retire-a, juntamente com o cabo, do apoio
para maos.

1 porta do adaptador de 2 cabo da porta do
alimentacao adaptador de alimentacdo

77



Voltar a colocar a porta do
adaptador de alimentacao

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1 Ligue o cabo da porta do adaptador de alimentacdo a placa de sistema.

2 Volte a placa de sistema ao contrario.

3 Encaminhe o cabo da porta do adaptador de alimentacao através das
guias de encaminhamento no apoio para maos.

4 Deslize as portas na placa de sistema para 0s encaixes no apoio para
maos e coloque ai a placa de sistema.

5 Alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios no
apoio para maos.

6 Volte a colocar os parafusos que fixam a placa de sistema ao apoio para
maos.

7 Ligue o cabo do altifalante a placa de sistema.

8 Vire o computador ao contrario.

9 Deslize o cabo da placa da luz de estado e o cabo do painel tactil para os
respectivos conectores e prima os trincos para fixar os cabos.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar o conjunto do ecra.

2 Volte a colocar o dissipador de calor.

3 Volte a colocar a estrutura da base.

4 Volte a colocar o teclado.

5 Volte a colocar a ventoinha.

6 Volte a colocar a unidade de disco rigido.
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7 Volte a colocar a bateria.
8 Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar o apoio para as maos

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a ventoinha.

Retire o teclado.

Retire a estrutura da base.
Retire os altifalantes.

Retire a placa de E/S.
Retire a placa da luz de estado.

10 Retire o conjunto do ecra.

W O NGOV, WNDNBPR

Procedimento

1 Retire os parafusos que fixam a placa de sistema ao apoio para maos.

2 Retire a porta do adaptador de alimentagao da respectiva ranhura no
apoio para Maos.
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3

Levante a placa de sistema juntamente com a porta do adaptador de
alimentagdo, e solte as portas das ranhuras no apoio para maos.

1 porta do adaptador de 2 cabo da porta do
alimentacao adaptador de alimentacdo
3 parafusos (2) 4 placa de sistema

1

apoio para as maos
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Voltar a colocar o apoio para
maos

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o mesmo e siga
os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Apés
trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em Apds
trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina principal
da Conformidade Regulatéria em dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1 Deslize as portas na placa de sistema para os encaixes no apoio para
maos e coloque ai a placa de sistema.

2 Deslize a porta do adaptador de alimentacao para dentro da ranhura no
apoio para maos.

3 Volte a colocar os parafusos que fixam a placa de sistema ao apoio para
maos.

Pos-requisitos

Volte a colocar o conjunto do ecra.
Volte a colocar a placa da luz de estado.

Volte a colocar a placa de E/S.

Volte a colocar os altifalantes.

Volte a colocar a estrutura da base.

Volte a colocar o teclado.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar a unidade de disco rigido.

W O NO UL A WDNBR

Volte a colocar a bateria.
10 Volte a colocar a tampa da base.
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Actualizar o BIOS

Podera ser necessario actualizar o BIOS quando estiver disponivel uma
actualizagdo ou apos substituir a placa de sistema. Para actualizar o BIOS:

1 Ligue o computador.
Aceda a dell.com/support.

3 Setiver a mao a sua Etiqueta de servico, digite-a e clique em Submit
(Submeter).
Se nao tiver a Etiqueta de servico do seu computador, clique em Detect
Service Tag (Detectar etiqueta de servico) para permitir a deteccdo
automatica da mesma.

NOTA: Se a Etiqueta de servico ndo puder ser detectada
automaticamente, seleccione o seu produto nas categorias de
produtos.

4 Clique em Get Drivers and Downloads (Obter controladores e
transferéncias).

5 Cligue em View All Drivers (Visualizar todos os controladores).

6 No menu pendente Operating System (Sistema operativo), seleccione o
sistema operativo instalado no computador.

7 Cliqgue em BIOS.

8 Cliqgue em Download File (Transferir ficheiro) para transferir a versao mais
recente do BIOS para o seu computador.

9 Na pagina seguinte, seleccione Single-file download (Transferéncia de
ficheiro unico) e cliqgue em Continue (Continuar).

10 Guarde o ficheiro e assim que a transferéncia estiver concluida, navegue
até a pasta onde guardou o ficheiro de actualizacdo do BIOS.

11 Clique duas vezes no icone do ficheiro de actualizagao do BIOS e siga as
instrucBes apresentadas no ecra.

83



Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de auto-ajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre os produtos e servicos da Dell
utilizando estes recursos de auto-ajuda on-line:

Informacdes de auto-ajuda

Opc¢odes de auto-ajuda

Aceder a ajuda do Windows

Informagdes sobre os produtos e
servi¢cos da Dell

Informacgdes sobre solu¢do de
problemas, manuais do utilizador,
instru¢des de configuragao,
especificagcdes do produto, blogues
de ajuda técnica, controladores,
actualiza¢des do software, etc

Informagdo acerca do Microsoft
Windows 8.1

Informacgdo acerca do Microsoft
Windows 7

Obtenha mais informacdes sobre o

Windows 8.1 — Abra o atalho
Procurar, escreva Ajuda e
suporte na Caixa de pesquisa e
prima Enter.

Windows 7 — Clique em Iniciar —
Ajuda e suporte.

Consulte dell.com.

Consulte dell.com/support.

Consulte dell.com/windowss8.

Clique em Iniciar — Todos os
Programas — Dell Help
Documentation.

Consulte Eu e o meu Dell em

sistema operativo, como configurar e dell.com/support/manuals.

utilizar o computador, efectuar
copias de seguranca de dados,
diagndsticos, etc.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou questdes
relacionadas com os clientes, consulte dell.com/contactdell.
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% NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns
servigos podem ndo estar disponiveis no seu pais.

% NOTA: Se ndo tiver uma ligagcdo activa a Internet, pode encontrar as
informag¢des de contacto na sua factura, na nota de encomenda ou no
catalogo de produtos Dell.
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